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Repenser ses outils de communication en fonction de ses destinataires (qu’ils 
soient ‘’internes’’ (personnes engagées dans la vie paroissiale ou diocésaine) ou 
‘’externes’’ (fidèles réguliers ou occasionnels)), renforcer leur cohérence et leur 

impact pour transmettre un message audible, visible et attractif.
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Avant de démarrer nos échanges : 

quels sont vos questions / souhaits / attentes ?
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Enjeux de notre métier 
de communicant en église…

• Recueillir / produire l’information
• Choisir / hiérarchiser l’information (elle arrive de partout : paroisses, 

mouvements, associations, évêque, CEF, vatican, l’actualité quotidienne, les grands 
sujets de société…)

• Cibler la transmission et le support le plus adapté (quel public, quel 

canal / quel outil de communication choisir)

• Rédiger / produire / créer / rendre audible
• Transmettre
• Faciliter les synergies entre les différents outils (mix média)
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… dans un contexte compliqué

• Diversité des âges et des sensibilités de nos communautés et mouvements
• Diversité des territoires (villes, campagnes, nord, sud…)
• Moyens humains et financiers de plus en plus limités
• Sécularisation de notre société (difficile de faire partie du paysage)
• Individualisme / consommation à outrance
• Image ternie par les abus, les scandales
• Culture de l’immédiateté difficilement compatible avec le temps de l’Eglise
• Difficulté à se faire comprendre / entendre (langage encore souvent inaudible)
• Médias donnant souvent un large échos à l’actualité ecclésiale uniquement dans la 

mesure ou celle-ci en souffre
• Crise sanitaire
• …
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…mais ou l’Espérance reste le 
maître-mot !

L’église a plus de 2000 ans d’âge ! 

Nous devons rendre communicable l’espérance qui est en nous, 
au cœur d’un monde qui croit, du moins pour partie, 

pouvoir se passer aisément de cette espérance, 
et qui croit même parfois s’en être définitivement affranchi.
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Processus de transition dans le 
diocèse 
sur 4 ans

• Apprendre à connaitre les personnes du service communication parfois présentes depuis 
de longues années…. et leur mode de fonctionnement

• Comprendre les enjeux / orientations / fonctionnement de l’évêque
• Prendre connaissance de l’existant / audit  (services diocésains, paroisses, mouvements)
• Comprendre le rôle du communiquant en paroisse (quand il y en a….) 
• Comprendre les cibles
• Entendre les attentes
• Identifier les forces et faiblesses des outils, les leviers d’amélioration
• Préparer une plan communication sur 3 ans pour accompagner le changement sans tout 

bousculer et susciter l’adhésion
• Continuer à tenir l’existant au démarrage tout en développant les outils futurs
• Devenir en 4 ans (au lieu de 3) une petite ‘’agence de communication intégrée’’ au 

diocèse
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Processus de transition : l’étape 1 du 
plan
• Refonte du logo et de la charte pour permettre de mieux identifier l’Eglise                                                  

sur le territoire, ses messages, ses évènements… 
• Créer un sentiment d’appartenance diocésain
• Décliner des logos de paroisses, de groupes diocésains, d’évènements dans la même veine
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Diversité de médias (on et off line) 
indispensables et 
complémentaires…

• Chaque outil à sa mission et son utilité
• En revanche il faut les mesurer, les adapter, les faire évoluer
• Suite à la crise sanitaire ne pas se focaliser principalement sur les outils internet. 

Même à l’ère du digital, certains outils print demeurent indispensables, ou tout du 
moins à ne pas négliger pour toucher l’ensemble des publics.

Site 
internet

Réseaux 
sociaux

Radio

Print
(flyers, 

journaux, 
affiches;..

News 
letter

Site 
intranet

TV et 
web TV

….



… pour une diversité de public
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Acteurs 
engagés 

dans la vie 
paroissiale 

ou 
diocésaine

Fidèles 
réguliers 

Les 
personnes 
éloignées / 
la société 

civile

Fidèles 
occasionnels 
/ personnes 

en 
périphérie 
de l’église

Comment sont-ils identifiés dans notre diocèse au niveau communication :
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Acteurs engagés dans la vie paroissiale 
ou diocésaine (la com’ purement 

interne)
 5 outils pour ne rien perdre de l’information et la retransmettre 

ensuite
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 Un site intranet avec des espaces communs et des espaces spécifiques où les personnes peuvent 
récupérer ou déposer des éléments : économes de paroisse, prêtres, salariés, responsables 
pastoraux…
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 Limiter le nombre de mails et envoyer des newsletters adaptées à chaque cible interne : équipes 
paroissiales, équipes funérailles, prêtres, pastorale des adolescents, LEME…. Quelques exemples :
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 Un journal interne édité 4 à 5 fois 
par an tiré à 3000 ex à destination des 
acteurs de la vie diocésaines. Outils 
pour la mission, nouvelles des familles, 
nominations….
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 1 fois par mois, un Infos-dio oral de 30 mn en présentiel (visio pour ceux qui sont loin). 1 sujet = 2 mn
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 Des groupes facebook ou whatsapp maîtrisés (groupe d’animateur en pastoral d’adolescents par 
doyenné, conseil économique, conseil épiscopal, Leme en paroisse….).
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Les fidèles réguliers et occasionnels 
(dont les acteurs engagés qui sont eux-mêmes des fidèles 

réguliers)
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 Refonte du site web générique avec l’accent en home page sur l’actualité par thématique, un menu 
simplifié en 4 entrées, une tool bar et des blocs raccourcis pour simplifier la navigation et limiter le 
nombre de clics au max à 3 entrées…

 Une déclinaison du site web générique pour les paroisses (29 sur 47 actuellement, 8 en cours de 
transition). Hébergement centralisé, formation et accompagnement par notre webmaster, cohérence des 
sites, accès aux infos communes sans avoir tout à refaire et choix des actus à dupliquer (gain de temps...)…
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 Des sites dédiés à des sujets, projets ou lieux spécifiques. 
 Plateforme actionnable en quelques clics pour créer une site web rapide (sans frais).
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 Des sites dédiés à des cibles spécifiques : adolescents, jeunes pro, vocations…



21Édition 2021 Repenser ses outils de communication diocésains

• Création de nouveaux dépliants, affiches, livrets…. 
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• Présence beaucoup plus régulière des services diocésains sur les ondes d’RCF radio. 
• Emissions gérées de A à Z par plusieurs services sur les thématiques de la solidarité, le dialogue 

interreligieux, la famille, l’écologie…
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 Audit de lectorat (journal diocésain / journaux paroissiaux)
 Test d’un numéro spécial de l’1visible
 Arrêt du journal Relais 38 - Arrêt de 11 journaux paroissiaux en 5 ans. Il n’en reste plus que 5 aujourd’hui 
 Lancement d’un journal ‘’grand public’’ mais qui reste ancré dans le territoire (patrimoine local, solidarité 

(association, portrait locaux, sujet d’actualité. 3 à 4 fois par an – 15 000 ex – gratuit. Prochaine étape : 
permettre l’an prochain aux paroisses d’avoir si elles le souhaitent un encart local central.
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 Une newsletter mensuelle d’actualité (grand rendez-vous, culture, sujets d’actualité…)
 Pendant le confinement toutes les semaines
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 Création d’une chaîne youtube
 Formation
 Achat de bon matériel

 Une présence sur les réseaux sociaux 
Facebook, Instagram avec des posts
classiques, des storys…



27Repenser ses outils de communication diocésains

 Arrêt de l’enveloppe toute boîte, création du tout en 1
 Des outils ressources centralisés dans un totem dans des églises et les 

lieux clés du diocèse
 La possibilité de mettre en place le prélèvement automatique en ligne 

e 4 clics avec signature digitale.
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Quelques outils utiles



Des logiciels intuitifs et gratuits 
(ou peu couteux) des phototèques libres de 
droit
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Sendinblue Canva Wordpress

Pixabay Freepik

Flickr

Canva …



Merci de votre 
attention 

et bonne université à 
tous !
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