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Repenser ses outils de
communication diocésains



diocése de

GRENOBLE

VIENNE

Repenser ses outils de communication en fonction de ses destinataires (qu'ils
soient “internes” (personnes engagees dans la vie paroissiale ou diocésaine) ou
“externes” (fideles réguliers ou occasionnels)), renforcer leur cohérence et leur
Impact pour transmettre un message audible, visible et attractif.



COMMUNICANTS EN EGLISE

Avant de démarrer nos échanges :

guels sont vos questions / souhaits / attentes ?




Recueillir / produire I'information

Choisir / hiérarchiser I'information (elle arrive de partout : paroisses,
mouvements, associations, évéque, CEF, vatican, I'actualité quotidienne, les grands
sujets de société...)

Cibler la transmission et le support le plus adapté (quel public, quel
canal / quel outil de communication choisir)

Rédiger / produire / créer / rendre audible

Transmettre
Faciliter les synergies entre les différents outils (mix média)



Diversité des ages et des sensibilités de nos communautés et mouvements
Diversité des territoires (villes, campagnes, nord, sud...)

Moyens humains et financiers de plus en plus limités

Sécularisation de notre société (difficile de faire partie du paysage)
Individualisme / consommation a outrance

Image ternie par les abus, les scandales

Culture de I'immédiateté difficilement compatible avec le temps de 'Eglise
Difficulté a se faire comprendre / entendre (langage encore souvent inaudible)
Médias donnant souvent un large échos a l'actualité ecclésiale uniqguement dans la
mesure ou celle-ci en souffre

Crise sanitaire



L'église a plus de 2000 ans d’age !

Nous devons rendre communicable I'espérance qui est en nous,
au cceur d’'un monde qui croit, du moins pour partie,
pouvoir se passer aisément de cette espérance,
et qui croit méme parfois s’en étre définitivement affranchi.



Apprendre a connaitre les personnes du service communication parfois présentes depuis
de longues années.... et leur mode de fonctionnement

Comprendre les enjeux / orientations / fonctionnement de I'évéque

Prendre connaissance de I'existant / audit (services diocésains, paroisses, mouvements)
Comprendre le réle du communiquant en paroisse (quandily en a....)

Comprendre les cibles

Entendre les attentes

|Identifier les forces et faiblesses des outils, les leviers d’'amélioration

Préparer une plan communication sur 3 ans pour accompagner le changement sans tout
bousculer et susciter I'adhésion

Continuer a tenir I'existant au démarrage tout en développant les outils futurs

Devenir en 4 ans (au lieu de 3) une petite “agence de communication intégrée’” au
diocese



Refonte du logo et de la charte pour permettre de mieux identifier I'Eglise

sur le territoire, ses messages, ses évenements...

Créer un sentiment d’appartenance diocésain

Décliner des logos de paroisses, de groupes diocésains, d’évenements dans la méme veine

%’" diocése de
, \ o 8  GRENOBLE
, Diocése de VIENNE
Grenoble

Vienne




* Chaque outil a sa mission et son utilité

 Enrevanche il faut les mesurer, les adapter, les faire évoluer

e Suite a la crise sanitaire ne pas se focaliser principalement sur les outils internet.
Méme a l'ere du digital, certains outils print demeurent indispensables, ou tout du
moins a ne pas négliger pour toucher I'ensemble des publics.

Site Print
. (flyers,
internet e
affiches;..
Site

Réseaux

sociaux intranet




Comment sont-ils identifiés dans notre diocese au niveau communication :

Acteurs Fideles
engages occasionnels
dans la vie Fideles / personnes
paroissiale reguliers en
ou périphérie
diocésaine de l'église

Les
personnes
éloignées /

la société
civile




EOMMUNI[AWTS EN EGLISE

Acteurs engages dans la vie paroissiale
ou diocesaine (la com’ purement
Interne)

- 5-outils pour ne rien perdre de Ifj[nformation et la retransmettre
ensuite
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G () https;//agora.diocese-grenoble-vienne.fr/j_adg/common/portlet/homepage
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T DIOCESE DE GRENOBLE-VIENNE ©

1: La joie de I'amour (du 07/09/2021 au 01/10/2021) ©
2: Déserts et jardins bibliques (du 16/09/2021 au 28/10/2021)

M

Annuaire  Agendas  Courriel

I'Enseignement catholl m(hzmmmwmu
l mhm*'ﬁwvm(ﬁuﬂlﬂ)ﬂ 18h) &

‘conversation spirituelle ? 1/2 (du 24/09/2021 au
zsmm)

Mardi 21 Septembre 2021 Fechercher

diocésain 4 La Salette (du 25/09/2021 au 26/09/2021) ©
'(' BIENVENUE DANS L'ESPACE COLLABORATIF DES ECONOMES DE PAROISSES

Quelques dates -
zr ACTUALITES RH
Vous souhsitez vous mettre su service de IEglise diocésaine ?

+ ASSEMBLEE GENERALE DE L'ADG
»( INFORMATIONS DIVERSES Samedi 11 décembre 2021, lieu & préciser

s s missions,

FERMETURES DE LA MAISON DIOCESAINE AU PUBLIC
{rerseignez-vous $i vos ilesloculeurs sont priésents avant de vous déplscer)

. MARDI 14 SEPTEMBRE 2021

.JEUDI 11 ET VENDREDI 12 NOVEMBRE (Armistice)
. DU LUNDI 27 DECEMBRE AU VENDREDI 31 DECEMBRE 2021 inclus

meuomp\.wcmw vmdndlmams 8h30412h
du mardi au vendred : 13h45 & 17h30 CIQUEZ i N VO %8 MHESKNS PrOPOSEes

'r LES 5 DERNIERS DOCUMENTS DEPOSES
Editour HTML "Projat economes paroissos” txt MODIFIE (13/09/2021 15:43:25) & Anne-Sophie Marti...
ENi - GAZ NATUREL - Renouveiement contrat groupé 2022-2024 (30107/2021 13:31:55) & Anne-Sophie Marti...
Les fondamentaux du Gaz Naturel (30/07/2021 12:16:34) & Anne-Sophie Marti...
2016-2022 : Appel diofire diocésain PHOTOCOPIEURS : KONICA MINOLTA RETENU (06/07/2021 12:32:13) & Anne-Sophie Marti...
Adnérez et déclarez vos salaris URSSAF Mode demplol (0500772021 09:33:08) & Lucie Hubsch

fr LES 10 DERNIERS DOCUMENTS DEPOSES

(13082021
la Parole en acles MODIFIE 17-24:35)
,( MES PROJETS Editour HTML “Projet economes paroissos” bt (130012021
Actualités Economes de paroisses. 'MODIFIE 15:43:25)
Espace presbyterium
Espace salariés ADG
Projet Protection des données - RGPDICNIL. (067092021
Projet site intemet jeunes EeCabne deif AR anohce 15:41:39)
Responsables services. & économat. (061092021
pasiorau Mmmauwsmummmm(‘ms:m

doc journée de rentrée VS 2019 MODIFIE (“40"%“")23‘;?'

'( ACTUALITES : MOYENS GENERAUX
MESSAGERIE OUTLOOK

mmmwmumnw-wum,
toute création dadresse mail diocésaine

contactez les moyens généraux sur ;
i@ Al

(0210012021
,( MES LIENS FAVORIS DANS AGORA i Bt 15:1428)
Espace privé de travail et d'échange
Saisir une demande de congés EURECIA
Lien vers les agendas du service Eglise en dialogue
Vers le webmail OUTLOOK

Annonce : DDEC - Adjoint pastoral v ool

ENi - GAZ NATUREL - Renouvellement contrat  (30/07/2021
groupé 2022-2024 13:31:56)

FAITES Ar MEMBRES DU PROJET
GRANDIR

& Marie-Thérése Abez & Antoine Argod Aimée Batteux & Madeleine Bellin &  Bernard Beray -
L' E G L I S E e 4 Antonin Bionnet OlivierBouiliez &  GuyBrachet & Jean-Pierre Bully
& Hugues Chatain Claire Chatelas & Jean-Charles Chiari & Philippe Claverie
& iréne Conrad Béonika Dalmais &  Jacques David & Benoit de Courréges
& Pascal de Dinechin & Régis de Lambert & Claudine Deloras-... & YvesDeSartre & Grégoire Destremau
& Marie-Blanche Dea & testadmin Diocese PatriceDoré &  AlainDreyfus &  Didier Dumas
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- Limiter le nombre de mails et envoyer des newsletters adaptées a chaque cible interne : équipes
paroissiales, équipes funérailles, prétres, pastorale des adolescents, LEME.... Quelques exemples

LA NEWSLETTER
DES EQUIPES . PARDISSIALES
PN

Edito

ropice & la lecture et & la réflexion (mais si mais si |
jer en cette veilie de départ en vacances, le 1er numér

légére - dans vos bagages, et & lire ¢
dans votre transat, sur un rocher, dans un TG
rain la ratatouilie qui

Cefie Lere, qui paraira 2 e une "Box des &q roissiales
s, enthousiasmantes, de trucs utiles
nourrir \\w\wv“wmw e

Bel é1é & chacune, a chacun |

Florence Pénet, adjointe du vicaire général

(RE)-DECOUVRIR

CHARTE
des

PAROISSES

La lettre pastorale de Mgr de Kerimel La charte des paroisses
"Que devons-nous faire 7"

faire émerger un “écosysteme
spirituel ermette la vitalité de nos
communautés locales et de toute IEglise

e, promuiguée il y a
la un an défint le cadre juridique et
de prauque favonsant la conversion de nos
n communautés de disciples
ux textes  (re)découvrir d'urgence | mikaionneires

LLire la leftre pastoraie Lire la Charle

En vacances, prier autrement

ent enr

mmunion ef Mis:

toujours facile de garder le cap de la vie

/acances, pour so

de priére pendant les v
Sloofanie

LES NOUVELLES

DE LA PASTORALE DES ADOLESCENTS

Ephata! : Tournons-nous vers la Toussaint 2021 \ SPECIALE EPHATA |

Au mois d
quoi [Eglise 7* a per

a premiére proposition d'activités autour du théme “C'est
is de lancer cette nouvelle année Ephatal dans notre diocése

A la suite, vous étes nombreux a avoir vécu une belle aprés-midi de partages et
déchang lernier autour de la thématique "Qui suis-je 7"

Pour cont nnaire davantage, afn de répondre 4 I'appel
a pamclpel Ppleinement & la construction de I'Eglise dans le monde, posons-nous la
ques os talents e nouvelle étape du cheminement

jer & aider les jeunes & s

L'équipe ConnecT

de groupe, de merci de faire suivre largement cette

lettre aux accompagnateurs, animateurs, chefs de groupe ... et proposez-leur de
s'y inscrire en nous écrivant a

1@dio renob

Retrouvez les messages de notre Evéque

Notre évéque a, pour cele journée, emvoye plusieurs messages vidéas
une invitation & vivre la d

une invitation & vivr
des réponses aux

Qui suis-je pour Dieu

Retrouvez-les informations ci-d

PROCHAINE ETAPE

fuf| LES ENOUETES

N My tlenty

LETTRE
D'INFORMATION

"
Septembre 2021

NOUS NOUS 8]

Nous sommes heureuses de vous envoyer n premiere nes
indre trois fois par an par cette lel

de pouvoir vous ur des axes

suivanis

« Avous la paro!e! partage de vos expériences, initiatives, témoig!
ien entre no
+ La Parole de Dneu commentée : un texte bibli
quelques pistes

« Pour aller plus loin : diffé: thémes pour approfondir tel ou tel aspect de votre
mission
» Question regue : une rubrique pour apporter de:
5s nous avez fait parvenir
. nces de fivres, arficles, v

tions

pour vous aider a relire personneliement votre

Bonne lecture !

. Annick GUILLAUD et Suzanne DE SAINT STEBAN
Equipe fur service du diocése de Grenobie-V

A vous la parole !

Témoignage de Christelle

“Mon pére est décédé I'année demiére subitement,
méme s'il était malade depuis plusieurs années.”

Témoignage de Marie-Claude

"La Toussaint dans nos cimetiéres” [._]

LA LETTRE DU
PRESBYTERIUM

GRENbBLE
VIENNE

Chers confréres,

Plein de age en ces temps complexi

pastorale, et sachons surtout étre des témoins m

tout rayonnant de I'Espérance évangélique.

Pour soutenir notre espérance, nos prochains rendez-
vous de priére de fratemité sont mainte:

‘ protocoles). Alors pensez a vous inscrire et pour Af\"cc\
et pour la retraite de lectio divina (qui sera cette année sur les actes d Bien
entendu, nous nous ajusterons, si nécessaire, en fonction de I'évolution des consignes
sanitaires des prochains jours. A bientdt donc, fraterellem

Pére Loic Lagadec, vicaire général

TEMPS FRATERNEL

A Annecy le 15 et 16 février
Comme convenu, pour démarrer fraternellement Fannée
notre évéque nous propose 3 nouveau de nous
ver le 15 et le 16 février au centre St Jean XXIIl &
U'\c occasion d'échan je se recueillir, de se
(masquées). Le

Retraite diocésaine de Lectio Divina

e se déroulera du dimanche 7 fé 02
au vendredi 12 février 2021a 17H. Elle a été
rallongée (5 jours) pour permettre aux prétres d'avoir un
temps suffisamment long et qu'elle puisse &
retraite annuelle ; et ceci est d'autant plus vrai
retraite d'Aiguebelie a
par
Provence, B ssion au Saint-Siége.
des apdtres. Nous serons en
distancié ; les repas seront pris en solitude
dans nos chambres (un peu comme des chartreux .!)

la miinenric eane tardar auant la IR iamaar




_

Formation des agents PastorouX

Acteurs ParoissiuX

= Un journal interne édité 4 a 5 fois S B '
par an tiré a 3000 ex a destination des
acteurs de la vie diocésaines. Outils

pour la mission, nouvelles des familles, e
nominations....

Eudnement 2021/2022
Synode sur o synodaite . .‘ D Année de la famille
Tout partira

des Eglises locales

infos

Lgs ECHOS DE LA

VIE mocESA\NE

saint plerre - Saint Paul

Un « patronage-programme »
pour une nouvelle paroisse a Grenoble
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—> 1 fois par mois, un Infos-dio oral de 30 mn en présentiel (visio pour ceux qui sont loin). 1 sujet =2 mn

L B
3 PROPOSITIONS d"été pour les FAMILLES ﬁ:‘

. Du 24 au 28 juillet 21 / du 16 au 24 aplt 21/ 24 -25 juillet

o Lourdes [ Parménis/ La Salette

Pour des familles voulant partager, approfondir lewr foi et souffler * "'P“?'

les parents et pour =5 enfants 2t des temps de détents en

Une semaine de vacances /1 WE mélant des activités spi pour { 4
farnille =

mi -ﬂ

=]

e

6o e

Le Livret

« s former dans le diocése 2021 -22 »
Eatia - Claive:

16-17 oct 21 3u 11-12 juin 22 - 9 WE

Fin juin

Centre de Farmenie
Sur |e site du diocése et dans les paroisses

T D‘smplﬁs Powr un public large : jeunss, publics de pastorales spécfigues,
MISSIONN 'EES toute personne désireuse de s= former_..
Ohbjectifs - -
Une année pour s lzisser transformer et décowvrir la joie de 0 o @ Objectif :
I3 mission Recenser Foffre de farmation Iz plus compléte possible
proposée dans le diocgss

Un cheminement pour oser tre missionnaire a aide de
méthodes, d'outils, de mises en situation
Une vie fraternelle qui nourrit, qui soutient et qui fait

un livret dans |a continuité du précédent avec des entrées
par theme ou par public
Des formations proposées en présentisl et distanciel

grandir o chacun peut &tre lui -méme.
Des topos, des témoignages pour grandir en disciple du
Christ.

Toujours une présentation dynamigue et modemne qui
« donne envie dy rentrer et de garder |2 livret »
Du papier recyde




— Des groupes facebook ou whatsapp maitrisés (groupe d’animateur en pastoral d’adolescents par
doyenné, conseil économique, conseil épiscopal, Leme en paroisse....).

) ?,,_ i |
4L facebook

Groupes
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- Refonte du site web générique avec I'accent en home page sur I'actualité par thématique, un menu
simplifié en 4 entrées, une tool bar et des blocs raccourcis pour simplifier la navigation et limiter le
nombre de clics au max a 3 entrées...

= Une déclinaison du site web générique pour les paroisses (29 sur 47 actuellement, 8 en cours de
transition). Hébergement centralisé, formation et accompagnement par notre webmaster, cohérence des
sites, acces aux infos communes sans avoir tout a refaire et choix des actus a dupliquer (gain de temps...)...

Marche-pélerinage

= DIOCESAIN

Consignes sanitaires
VOIR LA PAGE-\ J§
i

o
<
L
€
v
v
f
2
L
X

AHr -~CEB oo

A (ONFERENCE DE RENTRE

M antmic kot | E \MOOC
0 l P. Christop! t
oo | Théobald




- Des sites dédiés a des sujets, projets ou lieux spécifiques.
- Plateforme actionnable en quelques clics pour créer une site web rapide (sans frais).

WACCELAVOTREECOUTE b

La Bienvenue

Découvrez le nouveau site lutter contre les abus ! Cliquez sur
I'image pour accéder au site

L Lutter contre toutes sortes a!;a,

AGENDA EXPOSITION b www.luttercontrelgﬂy‘ )
DU MOIS DU MOMENT Do A




- Des sites dédiés a des cibles spécifiques : adolescents, jeunes pro, vocations...

VOO TONS



* Création de nouveaux dépliants, affiches, livrets....

Guide de .
z
CATHOLIQUE

EN ISERE |

ORIENTATIONS
DIOCESAINE

APASTORA ESCENTS

CHARTE

PAROISSES

Mgy Gy de Kevimal

s g

SE FORMER

NS LE DIOGESE DE GRENOBLE-VIENNE

catholique

~ vous accompagne
g > § ¥

1853
&

.
<4 Les trois sacrements
de l'initiation chrétienne

U1324Yd JIUBAS
abelew np Juswwe,
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Y C.vENEZ
VOYEZ

\

“% Venez les bénis de mon Pére
car j'étais malade
et vous m'avez e

IDUOJ3J E

-

Au nom du Chri
nous vous le d

laissez-vous ré
avec Dieu.

e
[0

., Quitte ton pays
et ta parenté
ot va dans lo pays
que je te montreral

] J uo

et tu |aimeras
comme toi-méme |

.~ Une personne essentielle
sur le chemin
de foi

JE SUIS

~ LA RESURRECTION
ET LA VIE

e 11,23

Golter
au goit de Dieu
chez 'autre




* Présence beaucoup plus réguliere des services diocésains sur les ondes d’RCF radio.
* Emissions gérées de A a Z par plusieurs services sur les thématiques de la solidarité, le dialogue
interreligieux, la famille, I'écologie...

RCF

" WIE QUOTIDIENNE

803 Q




— Audit de lectorat (journal diocésain / journaux paroissiaux)

— Test d’un numéro spécial de I'1visible

- Arrét du journal Relais 38 - Arrét de 11 journaux paroissiaux en 5 ans. Il n’en reste plus que 5 aujourd’hui

- Lancement d’un journal “grand public’” mais qui reste ancré dans le territoire (patrimoine local, solidarité
(association, portrait locaux, sujet d’actualité. 3 a 4 fois par an — 15 000 ex — gratuit. Prochaine étape :
permettre I'an prochain aux paroisses d’avoir si elles le souhaitent un encart local central.

. N\
relais3s %y
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- Une newsletter mensuelle d’actualité (grand rendez-vous, culture, sujets d’actualité...)
- Pendant le confinement toutes les semaines

.........

- GRENOBLE
5\ VIENNE

NEWSLETTER
Septembue 2021
i B

Benne AR
ateus !
" igrenr Mmt confions

1
wrelle année scolaire

Messoge de rentrée
de M9r e Kerime|

auy erso‘nall s du depx'tomenl
eSponsables religieux, |
sponsal s des églises
g8tienne:
sembledes chrétiens | |
bliques du diocese

[ E 1- PELERINAGE

= DIOCESAIN
IS A LA SALETTE

"\ Des fiches adaptées a tous les  Explications en vidéo avec le
Py = ages pour prier en famille Pere David Ribiollet
A fe e JL o
s “ 2o oo @ 4 =
les offres L i
1 DEMPLOI Vg | memaariiiises
|
Suivez la célébration Pourquol prier pour Suivez la semaine en — VOUS CHERCHEZ UN HORAIRE DE CELEBRATION
chcum;nlqsue sur Le F'unité de? tnganens ? téléchargeant le PENDANT LA SEMAINE SAINTE ? POUR p‘oug; ?
our du Seigneur (par la ) programme !

Et i vous mettiez vos
IEglise ? De nombreuse
RETRAITES & PELERINAGES

Retraite diocésaine de Lectio Divina

uuuu-voui:l; G

PELERINAGES

=3

Peélerinages

%> diocésains 2021

Ja minscrss avant te 21 janvier

#omr.

O 1S 2 23 mars

Dand bes o B saunt Brms
T T

‘Loveoes.
O 4 0 29 puthet-




= Une présence sur les réseaux sociaux
Facebook, Instagram avec des posts —> Création d’une chaine youtube
classiques, des storys... - Formation
- Achat de bon matériel

—  Publications
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3 Jaime
eglisecatho38 A I'approche de la Journée Mol
Migrant et du Réfugié célébré ce dimanche, c'est
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- Arrét de I'enveloppe toute boite, création du tout en 1

— Des outils ressources centralisés dans un totem dans des églises et les
lieux clés du diocese

— La possibilité de mettre en place le préléevement automatique en ligne

e 4 clics avec signature digitale.
!

L'Eglise ne

que grace a votre
engagement et
votre générosital
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APPLICATION

Servez-vous

3/ ENTREZ Servez-vous
VOTRE NUMERO DE (B 3

4/DONNEZ A LA QUETE!
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Autres dons
pour I'Eglise

du 22 septembre au 17 octobre
et du 21 novembre au 19 décembre 2021
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CHARTE
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du 22 septembre au 17 octobre
et du 21 novembre au 19 décembre 2021
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* Ajouter une page
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F enser ses outils de communication diocésains - Sophie Fitte (dlirectrice
'  Grenoble-Vienne) b
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