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COMMUNICANTS EN EGLISE
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Programme

Avant-propos
1/ La mobilisation du terrain : un enjeu vital pourla collecte
2 / Les clés de succés d’'une mobilisation efficace du terrain

3/ Autres expériences vécues dans ce domaine

4 / Echanges libres, questions/réponses
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Avant-propos

COMMUNICANTS EN EGLISE

Un atelier qui se veut plus pratique que théorique

La participation de tous est donc vivement encouragée !

Les problématiques auxquelles sont confrontées les dioceses seront plus
particulierement abordées dans cet atelier... mais les bonnes pratiques sont valables
pour tous !
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Avant de commencer

COMMUNICANTS EN EGLISE

= Qui étes vous ?

= Comment travaillez vous avec I’économat pour la mise en ceuvre des campagnes Denier ?
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Premiere partie

La mobilisation du terrain : un enjeu vital pourla collecte
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Mobiliser le terrain,

c’est intégrer et associer pleinement a votre stratégie de
collecte vos ressources humaines actives a des niveaux
locaux.



Un des piliers d’une stratégie de collecte

[OMMUNIEATTS EN EGLISE

Le marketing direct

La communication digitale
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Collecter « en réseau »

COMMUNICANTS EN EGLISE

Téte de
réseau

Penser « Glocal » !

collecte
Structure locale globale

A
P

Collecte
locale

Acteurs Prospects
du terrain Donateurs
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... qui agit directement sur %
le cycle de vie d’'un donateur s

COMMUNICANTS EN EGLISE

Enjeu majeur

rrospection Consolidation

Convaincre de Inciter a un 2éme
faire un 1% don don ou a un PA

Réactivation Fidélisation

Faire évoluer la
relation dans la
durée

Réveiller un
nouveau don
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Le terrain : la porte d’entrée vers vos bénéficiaires... et donc vos donateurs potentiels !

Une facon d’aborder la question de ressources de fagcon moins descendante, avec des
messages plus ciblés, plus horizontaux et de proximité.

Le secret : la bonne complémentarité entre les actions menées par la « téte » et celles
menées par la base pourtoucherle public cible



Le phénomene d’attrition de la base

N
A

Base donateurs fin 2020 Anciens Base donateurs fin 2021
donateurs
réactiveés

Donateurs Perdus (dernier don en 2019)
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Les organisations qui font appel a la générosité du public pour financer

s
i

e

leurs actions sont nombreuses...

... mais toutes envient I'Eglise !



= Le contact régulier avec son public cible : chaque semaine
I'Eglise a I'occasion de s’adresser a ses donateurs
potentiels !

= La proximité directe de la cible : avec un enracinement
territorial évident et une visibilité forte

= Le partage a priorid’une méme Foi et de valeurs
communes




Mais aussi des faiblesses...

[OMMUNIEA_WTS EN EGLISE

LA MOINS BONNE-
C'EST QU'ILEST DANS
VOTRE POCHE .
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Seconde partie

Les clés de succes d’une mobilisation efficace du terrain
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> Une tendance tenace a dissocier I’économique de la mission pastorale... qui conduit bien souvent a
confier la question des ressources et des appels a donner aux seuls trésoriers de paroisse ou aux
responsables Denier

« Ah, le Denier ? C’est Bernard qui s’en occupe ! »
...qui ne sont généralement pas les personnes en contact régulier avec les fideéles...

tant quei trésorier ou responsable Denier, ne sont pas toujours pergus comme légitimes pour

« Ah tiens ! Voila Bernard qui va encore nous demander de I'argent... »

et rares sont les curés, les laics en mission ecclésiale ou encore les bénévoles qui osent parler d’argent et
en demander aux personnes rencontrées en diverses circonstances !



> Les personnes engagees dans les missions pastorales
doivent étre davantage responsabilisées sur la problématique

des ressources de / fg/ise et y prendre une part active



> Un relai qui n’est par ailleurs pas toujours correctement assuré et n’est pas
suffisamment encadre

Quelques exemples parmi d’autres :

- Les affiches et tracts de campagne du Denier en place depuis plusieurs années
- Un décalage de calendrier entre les sollicitations et le dispositif de collecte
diocésain

- Un discours de collecte mal assumé ou inaudible )

- Un manque de connaissance sur les différentes ressources de I’'Eglise et leurs
spécificités

- Un manque de connaissance des outils mis a disposition des paroisses



> [’efficacité de la mobilisation des acteurs en paroisse
passe par un management plus resserré et un travail de

formation et de pédagogie préalable.



3 clés de succes %
pour une mobilisation efficace 1

COMMUNICANTS EN EGLISE

> La clé de volite d’'une mobilisation efficace : la bonne complémentarité entre le travail
mené « par le haut » et celui mené « par le bas »

3.
Accompagner
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Constituer/ mobiliser un véritable réseau
Faire un état des lieux des ressources qui sont actives... et celles qui le sont moins !
Envisager des campagnes de recrutement de bénévoles ?

Responsabiliser chacun
Clarifier les responsabilités des uns et des autres... y compris celles de I’économat
Editer des fiches de poste

Former les différents acteurs
Réunion de lancement de la campagne dynamique et pas seulement « utilitaire »
Réunion de relance de la campagne
Interventions dans le cadre de réunion spécifiques (resp. caté, resp. mariages...)




2/ Outiller

[OMMUNIEAFTS EN EGLISE

Simplifier la tache des acteurs du terrain !
Un moyen de responsabiliser les bénévoles du terrain
Un bon signe également a leur envoyer !

2

Garantir la cohérence de la communication d’ensemble Outiller
Fluidifier le discours et la pédagogie
Assurer la portée « globale de la communication »
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2/ Outiller

I
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COMMUNICANTS EN EGLISE

-
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i/ NOUS
= FAISONS

0,
{‘
o e

NOTRE
ENFANT

2.
Outiller

POURQUOI L'EGLISE SOLLICITE-T-ELLE
NOTRE PARTICIPATION FINANCIERE ?

p NOUS
INSCRIVONS
, NOUS NOUS
S sy e yRsauE NOTRE
13284 MARSEILLE CEDEX 07 i E N F ANT

A L’EGLISE

RENDEZ-VOUS SUR
www.donnons-marseille.catholique.fr
POUR SOUTENIR LEGLISE! le Denier
POURQUOI L'EGLISE SOLLICITE-T-ELLE
NOTRE PARTICIPATION FINANCIERE ? POURQUOI L'EGLISE SOLLICITE-T-ELLE

NOTRE PARTICIPATION FINANCIERE ?
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2/ Outiller

1 LR

LEGI.ISE

Edition 2021

DENIER DE L'EGLISE
Euantiallamans pour buerattemarnts ot las sslsran

aa a9

T e e by
Un don pour b diocine

uéau

|-ﬂ-|-

Cambian don: _Cambian donnar 7
.Mq.ndhrwﬂut,winaﬁnllrwar_ 2 proar ures remmm.

e FRAIS DE FONCTIONNEMENT

L JPPI'“IH- ]
7 38 a6 0731 205 oo ciocmm w01 6075 $.60

Mabiliser et accompagner les acteurs du terrain

i

COMMUNICANTS EN EGLISE

DE QUOI VIT
L’EGLISE
CATHOLIQUE
EN ESSONNE ?

www.dons.eury.catholique.fr

Votre générosité est La principale ressource de

2.
Outiller

Le casuel,

26
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3/ Accompagner %ﬁ

[OMMUNIEATTS EN EGLISE

Interroger I'existant

Exemple du questionnaire
Un management « bienveillant » et forcément tres relationnel

Assurer un suivi des campagnes

Bien informer AVANT - Suivre PENDANT - Débriefer APRES
Se montrer partie prenante
Veiller au partage des bonnes pratiques !

3.

Accompagner

Valoriser et remercier les personnes mobilisés

Pour valoriser ceux qui sont engagés
Pour mettre en place des cercles vertueux !
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Troisieme partie

Partage d’autres expériences vécues dans ce domaine
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La plateforme Outils Denier

Une plateforme en ligne pour les bénévoles

= Mise a disposition des outils de la campagne

= Eléments « de fond » pour veiller a la bonne cohérence du
discours d’ensemble

Des newsletters pour les acteurs engagés dans les
paroisses

= Pourles grands moments de la campagne (3 ou 4 fois
dans’année)

= Unenvoi proposé au-dela des seuls bénévoles Denier
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Diocése de Poitiers

- § GRANDIR

) LEGLISE
O,

A toutes les p gagées dans la collecte du Denier
v

Votre mobilisation est primordiale pour la mission de I'Eglise. Merci de tout coeur !
Certe année, la boite & outils du Denier est directement disponible sur ce site de téiéchargement en
ligne. Vous pourrez ainsi vous appuyer toute fannée sur ces conseils et supports de communication
pour mener, avec succés, la campagne du Denier sur fe terrain.

Nous avons regroupé les outils en suivant les deux temps forts de la campagne : le lancement et la
relance. Nous vous proposons aussi des outils pour aller plus loin et des vidéos Bonus sur le Denier : &
vous de les découvrir !

REUSSIR LE
LANCEMENT

RELANCER EN FIN
D'ANNEE

BONUS : DES VIDEOS
POUR LE DENIER

AUTRES ACTIONS -
TOUTE L'ANNEE

Pour vous aider, nous souhaitons aussi vous envoyer 3 chaque temps fort de la campagne une
newsletter rappelant 'utilité de chaque outil.

Merci pour votre engagement précieux au service de la vie financiére de IEglise !

S'inscrire a la newsletter du Denier >




Dioceése de Poitiers

. Se déconnecter Assurer la visibilité des outils
FA I TEs en les positionnant au bon endroit.
G RAN D l R Télécharger les conseils

’
LEGLISE

d'affichage

La boite a outils
rams. © S _
Campagne annuelle du Denier de |'Eglise 2021
VIR | TNEE_ame Distribuer des enveloppes dans les boites aux Annoncer le lancement de la campagne
lettres sur votre site internet.

si possible en personnalisant cet appel avec un mot

d'accompagnement signé du prétre de la paroisse ou de .
I'équipe d'animation pastorale (EAP). Télécharger l'article pourleweb

Télécharger le mot

d'accompagnement

REUSSIR LE LANCEMENT

Les indispensables pour prendre un bon départ pour le Denier en 2021 ! Poser les nouvelles affiches Disposer des tracts du Denier

3 l'entrée des églises mais également dans d'autres lieux & proximité des affiches, si possible bien en évidence (dans

Annoncer le lancement de la campagne Présenter le Denier dans le bulletin paroissial Télécharger les outils web ¥
La parole d'un prétre ou d'un laic sur le sens que revéc le et dans tous les autres supports de communication de la
don au Denier est le mellleur moyen de sensibiliser les paroisse (feuille de messe, site internet...).

catholiques a leur responsabilité.

Télécharger l'article 1%
Télécharger l'annonce pour la d

Publier une annonce sur Facebook Mobiliser les catéchistes, les animateurs des
Retrouvez notre propasition de texte et de visuels. services diocésains et des mouvements

ainsi que les différentes personnes impliquées dans ia
paroisse, en leur parlant de la campagne et en leur

Télécharger les outils Facebook 4 donnant des enveloppes & distribuer.
Distribuer des enveloppes dans les boites aux Annoncer le lancement de la campagne Télécharger le guide des outils
lettres sur votre site internet. Denier 4

sl possible en personnalisant cet appel avec un mot

d'accompagnement signé du prétre de |a paroisse ou de
I'équipe d'animation pastorale (EAP), Télécharger l'article pour le web ¥

Télécharger le mot

Télécharger la présentation de la réunion de lancement ¥

Editfbifanpepnement




Lexpérimentation du diocése d’Evry

COMMUNICANTS EN EGLISE

Une expérimentation menée a « petite échelle » i DIOCESE D'EVRY

CORBEIL-ESSONNES

Un travail en profondeur pour interroger I’existant
Une formation et un suivi des personnes engageées
Des propositions qui émanent exclusivement du local

Une analyse fine des résultats a venir pour un partage des bonnes pratiques
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COMMUNICANTS EN EGLISE

Enquéte sur le relais de la campagne du Denier en paroisses

:I;r::::laparoisse DIOCESE D'EVRY
CoORBEIL-ESSONNES

A. L'organisation interne

1. Votre paroisse dispose-t-elle d'un responsable Denier identifé ?

2 - Quelle(s) instance(s) paroissiale(s) traite(nt) la question du Denier ?
Aucune (passer a la question 4]
Le conseil économique
Une commission ou une équipe dédiée

Autre:

3 - Quelles personnes participent a cette instance
Prétre modérateur oui
Trésorier de la paroisse oui
Animateurs laics en pastorale oui
Bénévoles de la paroisse oui
Moissonneurs oui

4, Existe-il dans votre paroisse une équipe de distributeurs du tract du Denier ?
oui -

Sioui, combien de personnes ?

5. Ces différents acteurs de votre paroisse se mobilisent ils pour la collecte du Denier ?
Prétre modérateur Pas du tout - Moyennement - Fortement -
Acteurs économiques (trésorier, comptable...) Pas du tout - Moyennement - Fortement -
Acteurs laics en pastorale Pas du tout - Moyennement - Fortement -
Moissonneurs Pas du tout - Moyennement - Fortement -
Autres bénévoles laics Pas du tout - Moyennement - Fortement -

Edition 2021 B. Le calendrier de la campagne




1. Convaincre de nouveaux donateurs (au moins 60 sur la paroisse)
Quels sont nos objectifs pour - ]
cetie nouvelle année ? 2. Sensibiliser les donateurs de demain
3. ...
A qui? Quoi dire ? Quelle(s) action(s) ? Qui s’en charge ? Quel(s) outil(s) Quand ?
Il y’a moins d’un Distribution du tract de la Bernard + Pére Louis Tract Denier - Lancement de la
Les messalisants pratiquant sur deux qui campagne + mise en Roll-up visibilité Denier | campagne (mars)
participe au Denier... avant des roll-up - Rappel en septembre
- Relance en novembre
Les enfants du caté Prendre le temps de Sensibilisation en Catherine + Pére Cyril Document 2-en-1 caté + | - Rentrée des septembre
préciser la différence septembre avec la vidéo vidéo du P. Nicolas - Féte de fin d’année
entre chacune des du P. Nicolas + relance en
ressources de I'Eglise décembre (échéance
fiscale) + dernier appel
en juin
Les parents demandant
le Baptéme




LA PUISSANCE D’UN RESEAU NATIONAL

= Une application efficace d’une stratégie « glocale » DE 64 RADIOS DE PROXIMITE

BRUCELES

= Des résultats probants:
= La collecte est passée de 500 k € a plus 5 M € en 20 ans
= Les antennes locales bénéficient d’un discours construit et cohérent
= Le réseau bénéficie de la force d’attraction et de persuasion du local

STRASBOURG

TouRs

nnnnnnnn
nnnnnnn

uuuuuu

STEAPHARL/ FREUS
v N - 5

= Untravail « maché » parle réseau pour faciliter la tache aux
antennes locales
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|’exemple du réseau RCF

= Exemple du mailing de relance des anciens donateurs en
find’année

= Lestextes sont communs a toutes les radios. Impression gérée par le national.

=  Al'impression, personnalisation des logos, du nom de la radio, d’'une phrase et
des signataire. Le BS-porte adresse est également personnalisé.
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Chére Madame, cher Monsieur,

Le temps passe_. Saver-wous que votre dernierdon & Rj
dejaa 20167

Mous le savons, fannée 2020 a ete particuliérement difficile pour chactn & entre

st NoUs awons conscience des difficultés que vous avez pu rencontrer. Nous espérons
que vous continuez 3 nous scouter et gue vous appréces [investissement des equipes
pourvous apporter de nouveaus rendez-vous en plus devos émissions habituelles tant
appreciées par nos auditeurs.

Me pensez-wous pas qu'une radio gui met en lumiére les initiatives positives et porte
un message d'espérance ast aujourd hui dans le paysage audiovisuel frangais 7
Motre radio associative vit grace 3 |a générosité de ses auditeurs. En effet, 4 la différence
des radios commierciales nous ne sommes pas financés par la publicité. Savez-vous
gu'un seul auditaur sur 10 est donateur ? Or, produire des émissions de qualité, vous
fairevivre les grands événements du monde et de | Eglise reprézente un coltimportanc
En renouvelant votre soutien en 2021, vous nous permettez de poursuivre notre

=2 £t de transmiettre une parale dEspérance.

P.S. 2. Si vous venez de faire woire don, ROUS wOWws rEMErTGoNs SiNCArement powr votre
EEnérosité. Yous pouves encore Nous soutenir en parlant de RCF autour de vous |

I BITREUVERIMOUS | wonimLme FBF mivamen M3 woem o FES anan ) 904

Kk

EN 2021,
JAPPORTE A NOUVEAU MON SOUTIEN A RCF !

= JE FAIS UM CHEGIUE DE-

C30€ OTSE S 10D E D300 €
2 montant libre

Chégque & lordre de :
RCF MAGUELONE-HERAULT

Vous pouvez auss faire un don en ligne sur rct g ‘
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