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pour développer le collecte
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Présentation des intervenants

Marie Jacqmin, responsable du service diocésain de la communication
Diocèse de Montpellier

Etienne de Fraissinette, consultant en collecte de dons et communication
Agence alteriade
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Programme

Avant-propos

1/ La mobilisation du terrain : un enjeu vital pour la collecte

2 / Les clés de succès d’une mobilisation efficace du terrain

3/ Autres expériences vécues dans ce domaine

4 / Échanges libres, questions/réponses
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Avant-propos
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Avant-propos

 Un atelier qui se veut plus pratique que théorique

 La participation de tous est donc vivement encouragée !

 Les problématiques auxquelles sont confrontées les diocèses seront plus 
particulièrement abordées dans cet atelier… mais les bonnes pratiques sont valables 
pour tous ! 
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Avant de commencer

 Qui êtes vous ? 

 Comment travaillez vous avec l’économat pour la mise en œuvre des campagnes Denier ? 
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Première partie

La mobilisation du terrain : un enjeu vital pour la collecte
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Qu’est ce que la mobilisation du terrain ?

Mobiliser le terrain, 

c’est intégrer et associer pleinement à votre stratégie de 
collecte vos ressources humaines actives à des niveaux 

locaux. 
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Un des piliers d’une stratégie de collecte

Le marketing direct

La communication digitale La mobilisation du terrain
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Collecter « en réseau »
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Penser « Glocal » !
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… qui agit directement sur 
le cycle de vie d’un donateur
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Enjeu majeur 
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Un enjeu majeur : 
recruter de nouveaux donateurs 

 Le terrain : la porte d’entrée vers vos bénéficiaires… et donc vos donateurs potentiels ! 

 Une façon d’aborder la question de ressources de façon moins descendante, avec des 
messages  plus ciblés, plus horizontaux et de proximité.

 Le secret : la bonne complémentarité entre les actions menées par la « tête » et celles 
menées par la base pour toucher le public cible
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Le phénomène d’attrition de la base

Base donateurs fin 2021

100 

%

Base donateurs fin 2020

Donateurs Perdus (dernier don en 2019)

- 25 %

+ 15 % 

Anciens 

donateurs 

réactivés

+ 10 %

100 %

+ 5 %
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Des avantages certains pour l’Église

Les organisations qui font appel à la générosité du public pour financer 

leurs actions sont nombreuses…

… mais toutes envient l’Église ! 
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Des forces pour l’Église…

 Le contact régulier avec son public cible : chaque semaine 
l’Église à l’occasion de s’adresser à ses donateurs 
potentiels ! 

 La proximité directe de la cible : avec un enracinement 
territorial évident et une visibilité forte

 Le partage a priori d’une même Foi et de valeurs 
communes

Mobiliser et accompagner les acteurs du terrainÉdition 2021 15



Mais aussi des faiblesses…
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Seconde partie

Les clés de succès d’une mobilisation efficace du terrain
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Nos constats & nos convictions 

> Une tendance tenace à dissocier l’économique de la mission pastorale… qui conduit bien souvent à 
confier la question des ressources et des appels à donner aux seuls trésoriers de paroisse ou aux 
responsables Denier 

« Ah, le Denier ? C’est Bernard qui s’en occupe ! »

…qui ne sont généralement pas les personnes en contact régulier avec les fidèles…

et qui, en tant que trésorier ou responsable Denier, ne sont pas toujours perçus comme légitimes pour 
appeler à donner !

« Ah tiens ! Voilà Bernard qui va encore nous demander de l’argent… »

et rares sont les curés, les laïcs en mission ecclésiale ou encore les bénévoles qui osent parler d’argent et 
en demander aux personnes rencontrées en diverses circonstances ! 
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Nos constats & nos convictions 

1ère conviction : 

> Les personnes engagées dans les missions pastorales 

doivent être davantage responsabilisées sur la problématique 

des ressources de l’Église et y prendre une part active

Mobiliser et accompagner les acteurs du terrainÉdition 2021 19



Nos constats & nos convictions 

> Un relai qui n’est par ailleurs pas toujours correctement assuré et n’est pas 
suffisamment encadré

Quelques exemples parmi d’autres : 
- Les affiches et tracts de campagne du Denier en place depuis plusieurs années
- Un décalage de calendrier entre les sollicitations et le dispositif de collecte 
diocésain
- Un discours de collecte mal assumé ou inaudible 
- Un manque de connaissance sur les différentes ressources de l’Église et leurs 
spécificités
- Un manque de connaissance des outils mis à disposition des paroisses
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Nos constats & nos convictions 

2ème conviction : 

> L’efficacité de la mobilisation des acteurs en paroisse 

passe par un management plus resserré et un travail de 

formation et de pédagogie préalable. 
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3 clés de succès 
pour une mobilisation efficace 

> La clé de voûte d’une mobilisation efficace : la bonne complémentarité entre le travail 
mené « par le haut » et celui mené « par le bas » 

1. 

Impliquer

2. 

Outiller

3.

Accompagner
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1/ Impliquer

Constituer/ mobiliser un véritable réseau
 Faire un état des lieux des ressources qui sont actives… et celles qui le sont moins !

 Envisager des campagnes de recrutement de bénévoles ? 

Responsabiliser chacun 
 Clarifier les responsabilités des uns et des autres… y compris celles de l’économat

 Éditer des fiches de poste

Former les différents acteurs
 Réunion de lancement de la campagne dynamique et pas seulement « utilitaire »

 Réunion de relance de la campagne 

 Interventions dans le cadre de réunion spécifiques (resp. caté, resp. mariages…) 
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2. 

Outiller

1. 

Impliquer
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2/ Outiller
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Simplifier la tâche des acteurs du terrain ! 
 Un moyen de responsabiliser les bénévoles du terrain

 Un bon signe également à leur envoyer ! 

Garantir la cohérence de la communication d’ensemble
 Fluidifier le discours et la pédagogie

 Assurer la portée « globale de la communication »

2. 

Outiller
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2/ Outiller
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2. 

Outiller
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2/ Outiller
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2. 

Outiller
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2/ Outiller
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2. 

Outiller
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3/ Accompagner

Interroger l’existant
 Exemple du questionnaire 

 Un management « bienveillant » et forcément très relationnel

Assurer un suivi des campagnes
 Bien informer AVANT - Suivre PENDANT - Débriefer APRES

 Se montrer partie prenante

 Veiller au partage des bonnes pratiques ! 

Valoriser et remercier les personnes mobilisés 
 Pour valoriser ceux qui sont engagés

 Pour mettre en place des cercles vertueux !
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3.
Accompagner
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Troisième partie

Partage d’autres expériences vécues dans ce domaine
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La plateforme Outils Denier
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Une plateforme en ligne pour les bénévoles 
 Mise à disposition des outils de la campagne

 Eléments « de fond » pour veiller à la bonne cohérence du 
discours d’ensemble

Des newsletters pour les acteurs engagés dans les 
paroisses

 Pour les grands moments de la campagne (3 ou 4 fois 
dans l’année) 

 Un envoi proposé au-delà des seuls bénévoles Denier
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L’expérimentation du diocèse d’Évry

 Une expérimentation menée à « petite échelle »

 Un travail en profondeur pour interroger l’existant

 Une formation et un suivi des personnes engagées

 Des propositions qui émanent exclusivement du local

 Une analyse fine des résultats à venir pour un partage des bonnes pratiques
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L’expérimentation du diocèse d’Évry
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L’expérimentation du diocèse d’Évry
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L’exemple du réseau RCF

 Une application efficace d’une stratégie « glocale »

 Des résultats probants : 

 La collecte est passée de 500 k € à plus 5 M € en 20 ans

 Les antennes locales bénéficient d’un discours construit et cohérent

 Le réseau bénéficie de la force d’attraction et de persuasion du local

 Un travail « mâché » par le réseau pour faciliter la tâche aux 
antennes locales
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L’exemple du réseau RCF
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Page 4 

entièrement à 

personnaliser

Pages intérieures 

rédigées 

nationalement

Page 1 

partiellement 

personnalisable

(édito, fenêtre 

fréquence, 

baromètre des 

dons)
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L’exemple du réseau RCF
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 Exemple du mailing de relance des anciens donateurs en 
fin d’année
 Les textes sont communs à toutes les radios. Impression gérée par le national.

 A l’impression, personnalisation des logos, du nom de la radio, d’une phrase et 
des signataire. Le BS-porte adresse est également personnalisé.
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Quatrième partie

Échanges libres, questions/réponses
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Merci pour votre participation !
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