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Atelier 

Mobiliser et accompagner les acteurs «du terrain» 

pour développer le collecte
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Présentation des intervenants

Marie Jacqmin, responsable du service diocésain de la communication
Diocèse de Montpellier

Etienne de Fraissinette, consultant en collecte de dons et communication
Agence alteriade

Édition 2021 Mobiliser et accompagner les acteurs du terrainÉdition 2021 2



Programme

Avant-propos

1/ La mobilisation du terrain : un enjeu vital pour la collecte

2 / Les cl®s de succ¯s dõune mobilisation efficace du terrain

3/ Autres expériences vécues dans ce domaine

4 / Échanges libres, questions/réponses
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Avant-propos
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Avant-propos

ÁUn atelier qui se veut plus pratique que théorique

ÁLa participation de tous est donc vivement encouragée !

ÁLes problématiques auxquelles sont confrontées les diocèses seront plus 
particuli¯rement abord®es dans cet atelieré mais les bonnes pratiques sont valables 
pour tous ! 
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Avant de commencer

ÁQui êtes vous ? 

ÁComment travaillez vous avec lõ®conomat pour la mise en ïuvre des campagnes Denier ? 
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Première partie

La mobilisation du terrain : un enjeu vital pour la collecte
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Quõest ce que la mobilisation du terrain ?

Mobiliser le terrain, 

cõest int®grer et associer pleinement ¨ votre strat®gie de 
collecte vos ressources humaines actives à des niveaux 

locaux. 
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Un des piliers dõune strat®gie de collecte

Le marketing direct

La communication digitale La mobilisation du terrain
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Collecter «en réseau»
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Penser «Glocal» !

10



é qui agit directement sur 
le cycle de vie dõun donateur
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Enjeu majeur 
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Un enjeu majeur : 
recruter de nouveaux donateurs 

ÁLe terrain : la porte dõentr®e vers vos b®n®ficiairesé et donc vos donateurs potentiels ! 

ÁUne fa­on dõaborder la question de ressources de fa­on moins descendante, avec des 
messages  plus ciblés, plus horizontaux et de proximité.

ÁLe secret : la bonne complémentarité entre les actions menées par la «tête» et celles 
menées par la base pour toucher le public cible
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Le ph®nom¯ne dõattrition de la base

Base donateurs fin 2021

100 

%

Base donateurs fin 2020

Donateurs Perdus (dernier don en 2019)

- 25 %

+ 15 % 

Anciens 

donateurs 

réactivés

+ 10 %

100 %

+ 5 %
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Des avantages certains pour lõ£glise

Les organisations qui font appel à la générosité du public pour financer 

leurs actions sont nombreusesé

é mais toutes envient lõ£glise ! 
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Des forces pour lõ£gliseé

ÁLe contact régulier avec son public cible : chaque semaine 
lõ£glise ¨ lõoccasion de sõadresser ¨ ses donateurs 
potentiels ! 

ÁLa proximité directe de la cible : avec un enracinement 
territorial évident et une visibilité forte

ÁLe partage a priori dõune m°me Foi et de valeurs 
communes
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Mais aussi des faiblessesé
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Seconde partie

Les cl®s de succ¯s dõune mobilisation efficace du terrain
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Nos constats & nos convictions 

> Une tendance tenace ¨ dissocier lõ®conomique de la mission pastoraleé qui conduit bien souvent à 
confier la question des ressources et des appels à donner aux seuls trésoriers de paroisse ou aux 
responsables Denier 

«Ah, le Denier ? Cõest Bernard qui sõen occupe !»

équi ne sont g®n®ralement pas les personnes en contact r®gulier avec les fid¯lesé

et qui, en tant que trésorier ou responsable Denier, ne sont pas toujours perçus comme légitimes pour 
appeler à donner !

«Ah tiens ! Voil¨ Bernard qui va encore nous demander de lõargenté»

et rares sont les cur®s, les laµcs en mission eccl®siale ou encore les b®n®voles qui osent parler dõargent et 
en demander aux personnes rencontrées en diverses circonstances ! 
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Nos constats & nos convictions 

1èreconviction : 

> Les personnes engagées dans les missions pastorales 

doivent être davantage responsabilisées sur la problématique 

des ressources de lõ£glise et y prendre une part active
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Nos constats & nos convictions 

> Un relai qui nõest par ailleurs pas toujours correctement assur® et nõest pas 
suffisamment encadré

Quelques exemples parmi dõautres : 
- Les affiches et tracts de campagne du Denier en place depuis plusieurs années
- Un décalage de calendrier entre les sollicitations et le dispositif de collecte 
diocésain
- Un discours de collecte mal assumé ou inaudible 
-Un manque de connaissance sur les diff®rentes ressources de lõ£glise et leurs 
spécificités
- Un manque de connaissance des outils mis à disposition des paroisses
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Nos constats & nos convictions 

2ème conviction : 

> Lõefficacit® de la mobilisation des acteurs en paroisse 

passe par un management plus resserré et un travail de 

formation et de pédagogie préalable. 
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3 clés de succès 
pour une mobilisation efficace 

> La cl® de vo¾te dõune mobilisation efficace : la bonne compl®mentarit® entre le travail 
mené «par le haut» et celui mené «par le bas» 

1. 

Impliquer

2. 

Outiller

3.

Accompagner
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1/ Impliquer

Constituer/ mobiliser un véritable réseau
Á Faire un ®tat des lieux des ressources qui sont activesé et celles qui le sont moins !

Á Envisager des campagnes de recrutement de bénévoles ? 

Responsabiliser chacun 
Á Clarifier les responsabilit®s des uns et des autresé y compris celles de lõ®conomat

Á Éditer des fiches de poste

Former les différents acteurs
Á Réunion de lancement de la campagne dynamique et pas seulement «utilitaire»

Á Réunion de relance de la campagne 

Á Interventions dans le cadre de r®union sp®cifiques (resp. cat®, resp. mariagesé) 
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2. 

Outiller

1. 

Impliquer
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2/ Outiller
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Simplifier la tâche des acteurs du terrain ! 
Á Un moyen de responsabiliser les bénévoles du terrain

Á Un bon signe également à leur envoyer ! 

Garantir la coh®rence de la communication dõensemble
Á Fluidifier le discours et la pédagogie

Á Assurer la portée «globale de la communication»

2. 

Outiller
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2/ Outiller
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2. 

Outiller
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2/ Outiller
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2. 

Outiller
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2/ Outiller
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2. 

Outiller
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3/ Accompagner

Interroger lõexistant
Á Exemple du questionnaire 

Á Un management «bienveillant» et forcément très relationnel

Assurer un suivi des campagnes
Á Bien informer AVANT - Suivre PENDANT - Débriefer APRES

Á Se montrer partie prenante

Á Veiller au partage des bonnes pratiques ! 

Valoriser et remercier les personnes mobilisés 
Á Pour valoriser ceux qui sont engagés

Á Pour mettre en place des cercles vertueux !
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3.
Accompagner
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Troisième partie

Partage dõautres exp®riences v®cues dans ce domaine
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La plateforme Outils Denier
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Une plateforme en ligne pour les bénévoles 
Á Mise à disposition des outils de la campagne

Á Eléments «de fond» pour veiller à la bonne cohérence du 
discours dõensemble

Des newsletters pour les acteurs engagés dans les 
paroisses
Á Pour les grands moments de la campagne (3 ou 4 fois 
dans lõann®e) 

Á Un envoi proposé au-delà des seuls bénévoles Denier
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Lõexp®rimentation du dioc¯se dõ£vry

ÁUne expérimentation menée à «petite échelle»

ÁUn travail en profondeur pour interroger lõexistant

ÁUne formation et un suivi des personnes engagées

ÁDes propositions qui émanent exclusivement du local

ÁUne analyse fine des résultats à venir pour un partage des bonnes pratiques
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Lõexp®rimentation du dioc¯se dõ£vry
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Lõexp®rimentation du dioc¯se dõ£vry
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Lõexemple du r®seau RCF

ÁUne application efficace dõune strat®gie çglocale»

ÁDes résultats probants : 

Á La collecte est passée de 500 k ûà plus 5 M ûen 20 ans

Á Les antennes locales b®n®ficient dõun discours construit et coh®rent

Á Le r®seau b®n®ficie de la force dõattraction et de persuasion du local

ÁUn travail «mâché» par le réseau pour faciliter la tâche aux 
antennes locales
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