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Témoignage

Diocèse de Lille

Une approche intuitive et expérimentale
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Les réseaux sociaux dans le diocèse de Lille

Les principaux 

Facebook

J’aime 4,4 K - Abonnés 4,8 K

Twitter 

Abonnés 3,9 K – impression du Tweet 1,9 K

Youtube

Abonnés 769 - Vues 150 à 12K

Service des jeunes > Facebook, Youtube, Instagram
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Focus Facebook

2018 : repositionnement de la ligne éditoriale

Objectifs

PARTAGER

 Informations sur le diocèse (grandes dates et événements, mesures Covid, ordinations)

 Lien avec l’évêque (le plus grand nombre de vues)

 Contenu (prières, retour en images, photos, live, citations, définitions) 

NOURRIR l’image du diocèse (vivante, dynamique)
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Chiffres suivis

Audience – Nombre d’utilisateurs atteints

Interactions – Surtout le partage (plus important pour développer l’audience)

Impressions (portée) > 1800

Interactions (engagement) > 100

% engagement/portée > 5%

Partages > 20

Des interactions dépend la portée des futures publications
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Différents posts
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Retour sur expérience

Pas nécessaire de faire des publications très courtes (ce qui était conseillé par des 
professionnels)

Tests de contenu : prières et photos ont un impact positif – contrairement au Denier, 
œcuménisme ou les journées mondiales

Varier les contenus pour ne pas lasser

On utilise la bonne performance pour pousser ponctuellement quelque chose qui en fera 
moins (bioéthique)
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A éviter

Transformer la page Facebook en agenda diocésain

Cela nuit à la portée et ce n’est pas la bonne ligne éditoriale (pas le même public)

Fréquence aléatoire de publication, mais choix de bien choisir les publications (2-3 par 
semaine max)
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Alerti

Exemple d’une plateforme de veille multi-réseaux
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Alerti

• Société française

• Fondée en 2010

• www.alerti.com

• Offre gratuite + offre payante – tarifs

• Autres acteurs : Talkwalker, Mention, Netvibes, Hootsuite

• Utilisé à la CEF d’abord comme un outil d’évaluation de campagne avant d’être un outil 
d’évaluation des comptes de la CEF
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http://www.alerti.com/
https://fr.alerti.com/pricing


Alerti – Evaluation d’une campagne
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Objectifs :

• Identifier les relais dans notre propre réseau 

• Identifier des ambassadeurs pour entrer en contact avec eux et leur proposer des 
éléments d’information en amont de prochaines campagnes.



Alerti – Evaluation d’une campagne
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Possibilité de limiter sur la langue utilisée.



Alerti – Evaluation d’une campagne
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Alerti – Evaluation d’une campagne
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Alerti – Evaluation d’une campagne
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Alerti – Statistiques des comptes

1 interface pour tous les comptes sociaux 

• Twitter

• Facebook

• Instagram (++)

• Paramétrage sur la période possible

• Tableaux de bords et graphes

• Téléchargeables
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