
Optimiser une base de 
contacts 

pour une communication 
efficace
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La base de données :

Un  véritable trésor
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La nomenclature

Que comprend la base de données : 
- Civilité

- Nom - Prénom

- Adresse

- Mail

- Id

- Montant des dons

- Dernier don

- Type de don : denier/chantier/séminariste/legs

- PA /périodicité et date de recouvrement
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ACTIFS%20DEN(2).xlsx


Veiller à traiter le donateur en fonction 

de sa relation avec l’œuvre qu’il soutient, qu’elle soit :

- nouvelle

- récente

- ancienne

- multiple
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../Downloads/PA.xlsx


On peut ainsi classer les donateurs :

- néo-donateurs

- PA

- inactifs 

- multiple

- grands donateurs

- …
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Et leur écrire en fonction de cette situation, 

pour qu’ils puissent renouveler leur don.
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../Downloads/Laval - LAD 09-21 Tableau Logistique.xlsx
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../Downloads/Laval%20-%20LAD%2009-21%20Tableau%20Logistique.xlsx


Ex.
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../Downloads/LAVAL_DENIERete2021_LETTRE%20PA.pdf


Ex.
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../Downloads/LAVAL_DENIERete2021_LETTRE%20inactifs.pdf
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N’hésitez pas à nous solliciter :
Emergence Conseil  
Benoît de Soos au 06 19 65 58 82
Benoit.desoos@emergence-conseil.fr

mailto:Benoit.desoos@emergence-conseil.fr

